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Tietosuoja 
Tässä tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Laki ja Vesi Oy Turku (Y-tunnus: 2555146-6, jäljempänä Laki ja Vesi Oy) 
käsittelee henkilötietoja. Käsittelemme henkilötietoja aina huolellisella ja asiallisella tavalla. Tietosuoja on meille tärkeää 
ja haluamme toimia tietosuojaan liittyvissä asioissa mahdollisimman läpinäkyvästi.  
 
”Henkilötiedoilla” tarkoitamme kaikkia luonnollista henkilöä (”rekisteröity”) koskevia tietoja, joista hänet voi suoraan tai 
epäsuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on määritelty.  
 
Tietosuojaselosteessamme kerrotaan, miten keräämme, käytämme, luovutamme, siirrämme ja säilytämme 
henkilötietoja. Noudatamme henkilötietojen käsittelyssä Euroopan Unionin yleistä tietosuoja-asetusta (2016/679) sekä 
muuta soveltuvaa tietosuojalainsäädäntöä ja toimialaa koskevia ohjeistuksia. Meitä velvoittaa myös laki luvan saaneista 
oikeudenkäyntiavustajista (715/2011). 
 
Tätä tietosuojaselostetta sovelletaan https://www.lakijavesi.fi -verkkosivuston, markkinoinnin, yhteydenottojen, 
toimeksiantojen sekä asiakas- ja koulutustapahtumien kautta kerättyjen henkilötietojen käsittelyyn. Sovellamme 
tietosuojaselostetta myös alihankkijana tai yhteistyökumppanina oleviin tahoihin. 
 
Pyrimme välttämään tarpeetonta henkilötietojen keräämistä. Huomioithan myös, että verkkosivustomme voi sisältää 
linkkejä verkkosivuille/verkkosivustoille ja palveluihin. Emme vastaa muiden verkkosivustojen tai palvelujen 
tietosuojaselosteista tai käytännöistä (vaikka siirryt niille käyttämällä verkkosivuillamme olevia linkkejä). 

1 Rekisterinpitäjä ja yhteystiedot 

Rekisterinpitäjä 
Laki ja Vesi Oy Turku (y-tunnus: 2555146-6) 
c/o Arjonen, Läntinen Rantakatu 37 C 40, 20100 Turku 

Yhteyshenkilö 
Maria Arjonen 
maria.arjonen (a) lakijavesi.fi 
0400 762 016 

2 Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja perusteet  
Käsittelemme henkilötietoja Laki ja Vesi Oy:n ja asiakkaana, alihankkijana tai yhteistyökumppanina olevan tahon 
toimeksiantosopimuksen täytäntöönpanossa sekä toimeksiantosopimuksen tekemistä edeltävien toimenpiteiden 
toteuttamiseen rekisteröidyn pyynnöstä. Näin ollen käsittelemme henkilötietoja pääasiassa asiakassuhteen, myynnin ja 
markkinoinnin toteuttamiseen liittyen. Tällöin henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on mm. vastata tiedusteluihin, 
tarjouspyyntöihin, toimittaa ja hankkia sovitut palvelut sekä hallinnoida toimeksiantosopimuksia, tilauksia, laskutusta ja 
perintää. Lisäksi käsittelyn tarkoituksena on maksujen, palkkioiden ja korvausten suorittaminen. 
 
Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on myös lakisääteisten velvollisuuksien täyttäminen. Nämä voivat liittyä mm. 
lakiin luvansaaneista oikeudenkäyntiavustajista (715/2011), verolainsäädäntöön ja rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamista koskevaan lainsäädäntöön. 
 
Henkilötietoja voidaan käyttää lisäksi muuhun sekä potentiaalisten että nykyisten asiakas- tai sidosryhmäsuhteiden 
suunnitteluun, ylläpitämiseen tai kehittämiseen, kuten mielipide-, markkina- ja tyytyväisyystutkimuksiin parempien 
palveluiden mahdollistamiseksi ja laadunvarmistamiseen. Lisäksi käsittelemme henkilötietoja koulutus- ja 
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asiakastilaisuuksissa ja muissa tapahtumissa, joita järjestämme joko yksin tai yhteistyökumppaneidemme kanssa. 
Käsittelemme henkilötietoja myös palveluidemme suoramarkkinointiin, profilointiin ja kohdentamiseen, kuten uutiskirjeen 
lähettämiseen, kampanjointiin ja markkinointikilpailuihin. Näin ollen henkilötietoja voidaan käyttää myös puhelimitse tai 
sähköisesti tehtävään markkinointiin. 
 
Laki ja Vesi Oy:n henkilötietorekisteri muodostuu pääasiassa sidosryhmien ja potentiaalisten asiakkaiden 
yhteyshenkilöistä sekä toimeksiantoasiakkaista ja näihin liittyvistä henkilöistä. Sidosryhmillä tarkoitetaan yritysten tai 
yhteisöjen yhteyshenkilöitä, jolla rekisterinpitäjää on yhteistyösuhde tai muu asiallinen yhteys. Potentiaalisilla asiakkailla 
tarkoitetaan yritysten tai yhteisöjen yhteyshenkilöitä, joiden kanssa rekisterinpitäjä pyrkii luomaan asiakassuhteen. 
Toimeksiantoasiakkaalla tarkoitetaan tässä yhteydessä yhteyshenkilöitä, joiden kanssa rekisterinpitäjällä on 
asiakassuhde tai muu asiallinen yhteys, kuten vastapuolena toimiminen. 
 
Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on toimeksiantosopimus tai sen valmistelu. Ilman tarvittavia henkilötietoja, 
emme voi tarjota palveluita. Henkilötietojen käsittely voi perustua myös muuhun sopimukseen, oikeutettuun etuun, 
lakisääteisten velvoitteiden noudattamiseen taikka yhteen tai useampaan tarkoitukseen annettuun suostumukseen tai 
rekisteröidyn pyyntöön.  

3 Rekisteröidyt ja tietolähteet 
Rekisteri sisältää alla lueteltuja tietoja nykyisten ja potentiaalisten sidosryhmien ja asiakkaiden sekä palveluntarjoajien 
yhteyshenkilöistä ja päättäjistä.  
 
Tietosisältö perustuu perustietoihin, joita ovat mm. yrityksen tai organisaation y-tunnus, yhteyshenkilöiden etu- ja 
sukunimi, asema, yhteystiedot (puhelinnumero, sähköpostiosoite, osoite), tarvittaessa syntymäaika ja muu henkilön 
yksilöivä tieto, yhteyshenkilönä toimimisen alkamis- ja päättymisaika, www-sivuston osoite, sosiaalisen median 
profiilitiedot, toivotut yhteydenottotavat, tiedot tilatuista palveluista, laskutusosoitteet ja muut asiakassuhteeseen ja 
tilattuihin palveluihin taikka erilaisiin suostumuksiin liittyvät tiedot, kuten oikeusturvavakuutusta koskevat tiedot. Tiedot 
kootaan rekisteröidyltä itseltään toimeksiannon yhteydessä tai www-lomakkeilta, sähköpostilla tai puhelimitse, 
sopimuksista, ilmoittautumisista ja muista tilanteista, jossa henkilö luovuttaa tietojaan. 
 
Tietoja kertyy myös rekisteröidyn ilmoittamista suostumuksista ja kielloista sekä tiedoista esimerkiksi tilaisuuksien 
osallistumisen yhteydessä, kun henkilö antaa tai häneltä kysytään lisätietoja tapahtuman toteuttamiseksi ja 
analysoimiseksi. Tällöin saatamme kerätä allergiatiedot, tiedotteiden ja kutsujen lähetys- ja avaustiedot, käytyjen 
keskustelujen sisällöt, kiinnostuksen kohteet ja mahdolliset kiellot tai suostumukset, esimerkiksi kuvien käsittelyyn sekä 
asiakaspalautetta. 
 
Tietoja kerääntyy myös silloin, kun henkilö käy internetsivuillamme tai on vuorovaikutuksessa sosiaalisen median 
kanaviemme kanssa. Tällöin meille tai palveluntarjoajalle voi päätyä mm. tietoja tykkäyksistä ja reaktioista, kommenteista 
tai sisällön jakamisesta. Pyydämme huomioimaan, että esimerkiksi Instagram, Facebook ja LinkedIn voivat luovuttaa 
meille käyttäjän profiiliin sisältyviä tietoja. Verkkosivuiltamme tai käyttämiemme sähköisten työkalujen, kuten 
etäyhteyssovellusten perusteella meille voi kertyä myös palautetta, yhteydenottopyyntöjä ja evästeitä sekä 
verkkoyhteyden IP-osoite, tunnistamistietoja, haku- ja selailutietoja, selain- ja käyttöjärjestelmätietoja, 
verkkokäyttäytymistietoja, lokitietoja (esim. kellonaika ja päivämäärä) ja näistä tuotettuja tilastoja sekä muita 
käyttäjäanalyyseja, joita internetsivujemme palveluntarjoaja tuottaa.  
 
Asiakkuussuhteen yksilöiviä tietoja, henkilö- ja luottotarkistustietoja sekä rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen 
estämisestä annetun lain (444/2017) tuntemistietoja kerätään tarvittaessa viranomaisilta, julkisista ja yksityisistä 
rekistereistä ja henkilötietohakemistoista, tiedotusvälineistä tai muista tietolähteistä, kuten kaupparekisteriotteista, 
internetin hakukoneista tai sosiaalisen median palveluiden kautta. 
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4 Tietojen suojauksen periaatteet ja säilytysaika 
Henkilötietoja ovat oikeutettuja käyttämään vain ne henkilöt, jotka ovat omistus- tai työsuhteessa Laki ja Vesi Oy:öön tai 
sellaiset henkilöt, jotka toimivat meidän alihankkijanamme tai yhtiön lukuun. Tällaisia voivat olla IT-palveluiden ja 
taloushallinnon palveluntarjoajat. Edellytämme kaikilta erityistä huolellisuutta henkilötietojen käsittelyssä ja haluamme 
välttää tarpeettoman tiedon keräämistä.  
 
Sähköiset tiedot on suojattu palomuurein ja käyttöoikeuksien hallinnalla. Pyrimme olemaan täysin paperiton 
palveluntarjoaja, mutta jos meillä on jotain tulosteita, säilytämme henkilötietoja lukituissa tiloissa ja hävitämme asiakirjat 
asianmukaisesti. Tietoturvallinen hävittäminen koskee myös käytöstämme poistettavia laitteita. Haluamme myös pysyä 
ajanhermolla tältä osin ja kouluttaudumme tietoturva- ja henkilötietoasioissa säännöllisesti.  
 
Tietojen säilyttämisaika ja säilyttämiskriteerit vaihtelevat henkilötietoryhmittäin ja sen mukaan, mikä on tietyn 
henkilötietoryhmän käyttötarkoitus taikka suostumusten ja kieltojen voimassaoloaika. Pääsääntöisesti henkilötietoja 
säilytetään niin kauan kuin tietosuojaselosteessa mainittu käsittelyn peruste on voimassa ja kohtuullisen ajan sen jälkeen 
ottaen huomioon velvoittava lainsäädäntö.  
 
Tietoja käsitellään vähintään sen ajan kuin asiakassuhde tai muu vastaava suhde on voimassa ja niin kauan, kun 
tarvitsemme tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi tai vastaavan 
erimielisyystilanteen selvittämiseksi. Tämä tarkoittaa sitä, että toimeksiantoasiakkaisiin liittyvää materiaalia säilytetään 
velvoitteiden ja vastuiden vuoksi kymmenen vuotta viimeisestä tilityksestä, ellei lainsäädännöstä muuta johdu, kun taas 
sidosryhmien edustajien ja potentiaalisten asiakkaiden henkilötietoja säilytetään niin kauan kuin se on tarpeellista niiden 
käyttötarkoituksen vuoksi. Koulutus- ja asiakastilaisuuksissa ja muissa tapahtumissa saadut tiedot hävitetään, kun ne 
ovat käyneet tarpeettomiksi ja viimeistään vuoden kuluessa tarkoituksesta, jota varten ne on kerätty. 
 
Yhteisöjen osalta rekisteröidyn henkilötietojen säilyttäminen on sidoksissa siihen, kuinka pitkään kyseinen rekisteröity 
toimii yhteisön edustajana Laki ja Vesi Oy:n suuntaan. Henkilötiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa kyseisen roolin 
päätyttyä tai kun olemme saaneet tiedon, ettei rekisteröity ole enää yhteyshenkilönä. Sähköistä suoramarkkinointia 
varten ja henkilötietojen käsittelyyn annettuja suostumuksia ja kieltoja säilytetään pääasiassa toistaiseksi.  
 
Annamme mielellämme lisätietoja suojauksen periaatteista, säilytysajoista ja muista seikoista, joista haluat lisätietoa. 

5 Henkilötietojen luovutukset ja siirrot 
Henkilötietoja voidaan luovuttaa Laki ja Vesi Oy:n organisaation sisällä ja tarvittaessa alihankkijoille, kuten kirjanpito- ja 
tilitoimistolle sekä viranomaisille kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön tai sopimuksen sallimissa ja velvoittamissa 
rajoissa. Koulutus- ja asiakastilaisuuksissa ja muissa tapahtumissa osallistujalistoja voidaan jakaa ja laatia esimerkiksi 
nimilistana paikallaolijoista tai ottaa osaksi pöytäkirjaa. 
 
Lisäksi rekisteritietoja siirretään määritellylle henkilötietojen käsittelijälle palvelusopimuksen perusteella. Tällaisia 
toimintoja voi olla esim. henkilötietojen tekninen hallinta, analysointi, viestintä ja kampanjat, maksamattomien saatavien 
perintä tai suoramarkkinointi. Teemme henkilötietojen käsittelijöiden kanssa asianmukaiset sopimukset ja varmistamme, 
että käsittelijä suojaa henkilötiedot kunnolla.  
 
Lähtökohtaisesti emme siirrä tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle vaan pyrimme käyttämään EU:n sisällä olevia 
palveluntarjoajia, mutta mikäli tietoja siirretään EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, varmistamme, että henkilötiedot suojataan 
käyttämällä viranomaisten hyväksymiä vakiosopimuksia ja asianmukaisia teknisiä suojauksia. 

6 Rekisteröidyn oikeudet 
Rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeuksia, joiden puolustamista ja joihin vastaamista pidämme tärkeänä. 
Rekisteröityjen oikeuksia sovelletaan kuhunkin yksittäistapaukseen erikseen riippuen käsittelytarkoituksesta ja -
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tilanteesta. Nämä oikeudet ovat turvattuja myös lainsäädännössä ja rekisteröidyt henkilöt voivat tehdä valituksen 
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Lisätietoja asiasta voit kysyä suoraan rekisterinpitäjältä tai selvittää osoitteesta 
www.tietosuoja.fi.  
 
Rekisteröidyllä henkilöllä on oikeus tarkastaa henkilötietojensa käsittely. Tällä turvataan pääsy niihin henkilötietoihin, 
joita rekisteröidystä on kerätty. Kun rekisteröity pyytää tietojaan, toimitamme tiedon ja jäljennöksen kerätyistä tiedoista 
lähtökohtaisesti viimeistään kuukauden kuluessa siitä, kun olemme varmistuneet pyynnön esittäjän henkilöllisyydestä.  
 
Rekisteröity voi myös pyytää tietojensa käsittelyn rajoittamista tai vastustaa käsittelyä, peruuttaa antamansa 
suostumuksen ja tietyissä tilanteissa vaatia henkilötietojensa siirtämistä toiselle rekisterinpitäjälle. Rekisteröity voi myös 
pyytää henkilötietojensa oikaisemista tai niiden poistamista.  
 
Me poistamme henkilötietoja, mikäli emme enää tarvitse tietoja niihin tarkoituksiin, joihin ne on kerätty tai käsittelyyn ei 
ole olemassa perustetta taikka silloin, kun saamme tiedon suostumuksen peruuttamisesta tai rekisteröity vastustaa 
henkilötietojensa käsittelyä. 

7 Muutokset 
Haluamme jatkuvasti kehittää palveluitamme ja palvella asiakkaitamme kustannustehokkaasti. Lisäksi lainsäädännön 
muutokset sekä niistä annetut tulkintaohjeet aiheuttavat tarpeen päivittää tätä tietosuojaselostetta säännöllisesti. 
Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisältöön tarvittaessa useamman kerran. Olemme myös iloisia, jos 
kerrot meille tarpeesta muuttaa tietosuojaselostetta. 


